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(54) Title: SYSTEM FOR DISPENSING GOODS IN A DEPARTMENTAL STORE 

(54) Utre: SYSTEMS DE DISTRIBUTION D'OBJETS POUR MAGASIN A GRANDE SURFACE 

(57) Abstract 

The invention 
concerns a system 
for dispensing goods 
comprising: before the 
pay-desk, in the customer 
zone, a control desk (1) 
for the customer to choose 
the types and number of 
goods, the control desk 

( 1 ) delivering a receipt 

(2) to the customer, at 
the pay-desk, when the 
customer presents the 
receipt (2) to a pay-<lesk 
(4) reading device (3), 
an interface module (5), 
for transmitting data 
representing the customer's 
choice to a dispenser 
(6) of goods; after the 
pay-desk, a dispenser 
(6) for delivering goods 
corresponding to the data 
representing the customer's 
choice borne by the receipt 
(2). 




(57) AbrfgS 

Systeme de distribution d'objets qui comportc: avant la caisse, dans la zone dc chalandise, un pupitre de controle (1) pour 
l'&ablissement par le client dc son choix dc types et de nombrcs d'objets, le pupitre de contrdle (1) d61ivrant au client un recipisse' 
(2); a la caisse, un module interface (5) susceptible, lorsquc le client presente le r6cepiss6 (2) au dispositif de lecture (3) d'une caisse (4), dc 
transmettre les informations representatives du choix du client a un distributeur (6) d'objets; apres la caisse, un distributcur (6) susceptible 
de delivrer des objets correspondant aux informations representatives du choix du client portges par le rec6piss€ (2). 
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Systeme de distribution d'objets pour magasin a grande surface. 

L'invention concerne un systeme de distribution d'objets, pour mngagin a 
grande surface. 

5 Les objets comme les tickets instantanes, essentiellement a grattage d*une 
surface marquee* sont actuellement distributes dans les magasins a grande 
surface de deux manieres diflferentes: soit au moyen de distributeurs 
automatiques places dans la zone de chalandise, soit au moyen de 
distributeurs manuels places sous la responsabilite des caissieres. Dans le 
premier cas, le distributeur n'est pas integre au circuit de vente du 
magasin. Dans le second cas, outre le risque de fraude, les operations 
supplementaires raises a la charge de la caissiere entrainent une 
diminution du debit de sortie a la caisse. 

Un but de l'invention est de proposer un systeme de distribution d'objets 
qui soit integre au circuit de vente du magasin, qui ne provoque pas de 
diminution du debit de sortie et qui ne presente pas de risque de fraude. 

La presente invention a pour objet un systeme de distribution d'objets, pour 
magasin a grande surface, destine a permettre aux clients du magasin de 
faire un choix entre plusieurs types d'objets et de fixer le nombre d'objets 
desires de chaque type, puis de les payer a la caisse, et de les retirer, 
caracterise en ce qu'il comporte: 

- avant la caisse, dans la zone de chalandise, un pupitre de controle pour 
l'etablissement par le client de son choix de types et de nombres d'objets, le 
pupitre de controle delivrant au client un recepisse portant des 
informations representatives dudit choix et destine a etre lu par un 
dispositif de lecture associe a une caisse ; 

- a la caisse, un module interface susceptible, lorsque le client presente le 
recepisse au dispositif de lecture d'une caisse, de transmettre les 
informations representatives du choix du client a un distributeur d'objets ; 

- apres la caisse, un distributeur susceptible de delivrer des objets 
correspondant aux informations representatives du choix du client portees 
par le recepisse. 
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Selon d'autres caracteristiques : 

- le module interface est relie directement a la caisse ; 

- le module interface est relie en parallele sur le dispositif de lecture de la 
caisse ; 

5 - le distributeur est dedie a la caisse ; 

- le distributeur fait partie d'un reseau de distributeurs ; 

- le reseau de distributeurs est place sous le controle d'un serveur ; 

- le serveur est en liaison avec au mains un lecteur de recepisse; 

- le distributeur delivre les objets apres lecture du recepisse par le lecteur et 
1 o controle par le serveur. 

D'autres caracteristiques ressortent de la description qui suit faite avec 
reference aux dessins annexes qui representent : 

- Figure 1 : un schema d'un premier mode de realisation d*un systeme de 
distribution d'objets, pour magasin a grande surface, selon 1'invention ; 

15 - Figure 2 : un schema d'un deuxieme mode de realisation d*un systeme de 
distribution d'objets, pour magasin a grande surface, selon 1'invention ; 

- Figure 3 : un schema d'un pupitre de controle du systeme de distribution 
d'objets selon 1'invention ; 

- Figure 4 : un schema d'un exemple de realisation d'un pupitre de controle 
20 selon la Figure 3 ; 

- Figure 5 : un schema d'un module interface du systeme de distribution 
d'objets selon 1'invention ; 

- Figure 6 : un schema d'un exemple de realisation du module interface de 
la Figure 5 ; 

25 - Figure 7 : un schema d'un lecteur de recepisse du systeme de distribution 
d'objets selon 1'invention ; 

- Figure 8 : un schema d'un exemple de realisation du lecteur de recepisse 
de la Figure 7. 

Sur la Figure 1, un systeme de distribution d'objets, selon un premier mode 
30 de realisation de 1'invention, se compose essentiellement d'un pupitre de 
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controle 1, susceptible de delivrer, selon le choix du client, un recepisse 2 
destine a etre lu par un dispositif de lecture 3 associe a une caisse 4, d*un 
mcxiule interface 5 et d'un distributeur 6 susceptible de delivrer un ou 
plusieurs objets 7. 

5 Sur la Figure 2, les memes references designent les memes elements que 
sur la Figure 1. Dans le deuxieme mode de realisation de l'invention, le 
module interface 5 n'est pas relie directement a la caisse 4 comme sur la 
Figure 1, mais il est relie en parallele sur le dispositif de lecture 3. Par 
ailleurs, entre le module interface 5 et le distributeur 6 est prevu un serveur 
10 8 car sont prevus, en reseau, phisieurs caisses 4 et plusieurs distributeurs 
6. Enfin le serveur 8 est en liaison avec au moins un lecteur 9 du recepisse 
2. 

En reference aux Figures 1 et 2, le fonctionnement du systeme de 
distribution d'objets pour magasin a grande surface s' analyse de la maniere 
15 suivante. 

Tout d'abord, le pupitre de controle 1 place a Finterieur du magasin, dans la 
zone de chalandise, permet au client de choisir un ou plusieurs objets 
correspondant a un ou plusieurs types d'objets. Une fois ce choix effectue, 
le pupitre de controle 1 delivre un recepisse 2 portant les informations 

20 representatives du choix du client et un numero de serie, par example Ces 
informations sont en caracteres alphanumeriques directement lisibles ou 
sous forme codee, par exemple selon un code a barres lisible par les 
dispositifs de lecture 3 des caisses 4 du magasin. Le recepisse 2 peut etre 
constitue par un support en papier ou tout autre support utilisable par le 

25 magasin, tel que carte a memoire, carte magnetique, ou disque optique, par 
exemple. Le recepisse est conserve par le client qui va le presenter a la 
caisse en meme temps que ses autres achats. 

Dans 1'exemple de realisation de la Figure 1, le module interface 5 est 
directement relie a la caisse 4. Chaque fois que la caisse 4 enregistre un 
30 code article correspondant a un objet, le module interface 5 transmet au 
distributeur 6 un ordre de distribution d'un objet 7. 

Dans Texemple de realisation de la Figure 2, le module interface 5 est relie 
en parallele sur le dispositif de lecture 3. 
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C'est le module interface 5 qui va detecter les codes articles correspondant 
a des objets et les transmettre au serveur 8 relie dWe part a l'ensemble des 
modules interfaces 5 et a 1'ensemble des distributeurs 6 du reseau. line fois 
que le recepisse 2 a ete lu par le dispositif de lecture 3, il est restitue au 
5 client comme Fun de ses autres achats. Le client, apres avoir paye ses 
achats a la caisse, va se rendre pres des distributeurs automatiques 6 du 
reseau et va presenter son recepisse a un lecteur 9, qui lit le recepisse 2 et 
transmet les informations correspondantes au serveur 8 qui commande la 
distribution par le distributeur 6 des objets correspondants et enregistre un 
10 acquirement pour eviter une nouvelle distribution d'objets sur presentation 
du meme recepisse 2. 

n ressort de la description des Figures 1 et 2 que le module interface 5 peut 
etre relie soit a la caisse 4, soit au dispositif de lecture 3 de ladite caisse 4. 
De la meme maniere, le module interface 5 peut etre relie soit a un 
15 distributeur 6 unique, dedie a une caisse 4, soit a un reseau de 
distributeurs 6 hii-meme relie a phisieurs caisses 4 et place sous le controle 
d'un serveur 8. 

La Figure 3 represents le schema simplifie d un pupitre de controle 1, dont 
les elements fonctionnels essentiels sont : un module d'acquisition 10, un 
20 module d'affichage 11, un module d'impression 12, un module interface 13, 
un module de traitement 14, un module de securite 15 et un module 
d'alimentation 16. Ces elements se retrouvent sur la Figure 4. 

Le module d'acquisition 10 et le module d'affichage 11 peuvent etre 
regroupes en un seul sous-ensemble permettant de renseigner le client sur 
25 la demarche a suivre, grace au module d'affichage, et de saisir le choix du 
client, grace au module d'acquisition. 

Le module d'acquisition 10 comprend essentiellement un clavier 17 par 
i'intermediaire duquel le client effectue son choix de procluit. A la place du 
clavier, il peut comprendre un ecran tactile ou utiliser un crayon optique, 
30 par exemple. 

Le module d'affichage 1 1 comprend essentiellement un controleur d'ecran 
18 et un ecran 19. L'ecran peut etre un ecran a cristaux liquides, un ecran 
video, un ecran plasma par exemple, ou etre remplace par un synthetiseur 
vocal. 
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Le module d'impression 12 comprend essentiellement un contrdleur 
d'imprimante 20, une imprimante 21 et un dispositif 22 de decoupe de 
papier lorsque le recepisse 2 delivre par le pupitre de controle 1 se presente 
sous forme de papier. Comme le recepisse 2 peut se presenter sous forme 
5 de carte a piste magnetique ou de carte a microprocesseur, rimprimante 20 
peut etre constitute par un lecteur-enregistreur de piste magnetique, de 
carte a memoire, de carte a microprocesseur, de disque optique numerique, 
de CD-Rom inscriptible, par exemple. Le module d'impression permet 
d'inscrire sur le recepisse 2 les informations representatives du choix du 
10 client, telles que le type et le nombre d'objets qu'il veut acheter, ainsi qu'un 
numero de serie et un code article pour les besoins du traitement ulterieur 
a la caisse et, eventuellement, au distributeur d'objets. 

Le module interface 13 comprend essentiellement une ou plusieurs liaisons 
serie 23. H permet la communication entre le pupitre de controle 1 et 
15 l'exterieur, en vue no tarn men t de programmer le pupitre ou de le configurer. 

Le module de traitement 14 comprend essentiellement un microprocesseur 
24 avec une memoire 25 de donnees et une memoire 26 de programme, 
ainsi qu'une horloge, par exemple. Ce module a pour fonction de mettre en 
forme les informations issues du module d' acquisition 10 pour les 
20 transmettre au module d'impression 12. 

Le module de securite 15 se compose essentiellement d l un microprocesseur 
27 disposant d'une memoire de donnees sauvegardees, dont les acces en 
lecture et en ecriture ne sont possibles que sous son controle. Ce 
microprocesseur peut etre le meme que celui utilise dans le module de 
25 traitement. Le module de securite 15 gere les procedures de securite 
associees a la gestion du code article, du numero de serie du recepisse 2, 
des cles qui permettent Inscription des informations sur le recepisse 2 
lorsque celui-ci est securise (carte a microprocesseur ou a piste 
magnetique), et des procedures de configuration du pupitre de controle 1. 

30 Le module d'alimentation 16 assure l'alimentation des differents modules 
qui composent le pupitre de controle 1, soit a partir du secteur, soit a partir 
de batteries. 

A titre d'exemple de realisation pratique, le module d'acquisition 10 
comporte un clavier 17 a trois touches : une touche pour incrementer, avec 
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un pas de 1, le nombre d'objets desire ; une touche de remise a 0 du 
nombre d'objets choisi ; et une touche de validation du choix effectue, qui 
declenche rimpression du recepisse 2. Le module d'affichage 11 comporte 
un ecran a cristaux liquides, qui est utilise pour guider le client dans 
5 Utilisation du pupitre de controle, et aussi pour faire defiler des messages 
publicitaires. Enfin le recepisse est constitue par un support en papier sur 
lequel sont impiimes: le nom du magasrn, le type d'objet, le nombre 
d'objets, le prix correspondant, un numero de serie et un code a barres 
reprenant certaines de ces informations necessaires pour la caisse. 

10 La Figure 5 represente le schema simplifie d*un module interlace 5, dont les 
elements fonctionnels essentiels sont : un module interface 37 avec le 
dispositif de lecture 3 de la caisse 4, un module interface 28 avec le reseau 
de distributeurs 6, un module interface serie 29, un module de traitement 
30, un module de securite 31 et un module d'alimentation 32. Ces elements 

15 se retrouvent sur la Figure 6. 

Le module interface 37 avec le dispositif de lecture de la caisse se compose 
essentiellement d'une interface scanner 33. II peut aussi etre compose dim 
lecteur de radio-frequences, par exemple. n n'est pas active dans la 
configuration de la Figure 1, ou le module interface 5 est connecte 
2 o directement a la caisse 4. 

Le module interface 28 est active lorsque les distributeurs 6 sont en reseau. 
II assure le lien avec le serveur 8. 

Le module interface serie 29 gere les liaisons serie du module 5, dans la 
configuration de la Figure 1 : une liaison serie pour la connexion a la caisse 
25 4, une autre pour la connexion directe a un distributeur 6. Ce module 29 
est aussi utilise pour telecharger le programme du module de traitement 
30. 

Le module de traitement 30 comporte essentiellement un microprocesseur 
34, une memoire 35 de donnees et une memoire 36 de programme. 

30 n comporte aussi, en general, une horloge. 

II assure le traitement des donnees issues du module interface 37 avec le 
dispositif de lecture de la caisse, et du module interface serie 29. Le resultat 
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du traitement est transmis soit au module interface 28 avec le reseau, soit 
au module interlace serie 29. 

Le module de securite 31 comprend notamment un microprocesseur 38 
disposant d'une memoire de donnees sauvegardees dont les acces en 
5 lecture et en ecriture ne sont possibles que sous son controle. Ce 
microprocesseur peut etre le meme que cehoi utilise dans le module de 
traitement 30. 

Le module de securite 31 gere les procedures de securite associees au 
dialogue avec le serveur 8 (authentification, chiffrement de donnees), et les 
10 procedures de configuration de telechargement du logiciel du module de 
traitement 30. 

Le module d'alimentation 32 assure 1'alimentation des differents elements 
du module interface 5. 

La Figure 7 represente le schema simplifie d'un lecteur 9, dont les elements 
15 fonctionnels essentiels sont : un module d' acquisition 39, un module 
interface 40 avec le serveur 8 du reseau de distributeurs 6, un module 
interface serie 41, un module de traitement 42, un module de securite 43, 
et un module d'alimentation 44. Ces elements se retrouvent sur la Figure 8. 

Le module d'acquisition 39 permet de lire le recepisse 2. II comprend 
20 essentiellement un lecteur de code a barres 45 et l'interface correspondante 
46. Le lecteur de code a barres 45 peut etre du type laser ou CCD, par 
exemple. Lorsque le recepisse 2 est constitue par un autre support que du 
papier, le lecteur 45 peut etre un lecteur de piste magnetique, un lecteur de 
carte a microprocesseur, un lecteur de disque optique numerique ou un 
25 lecteur de CD-Rom, par exemple. 

Le module interface 40 assure la liaison avec le serveur 8. 

Le module interface serie 41 permet le dialogue avec l'exterieur et 
notamment la configuration du lecteur ou sa reprogrammation. 

Le module de traitement 42 qui gere le fonctionnement du lecteur se 
30 compose essentiellement d'un microprocesseur 47 avec une memoire de 
donnees 48 et une memoire de programme 49. II peut comprendre aussi 
une horloge. 
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Le module de securite 43 se compose essentieUement d'un microprocesseur 
50 disposant d'une memoire de donnees sauvegardees dont les acces en 
lecture et en ecriture ne sont possibles que sous son contrdle. Ce 
microprocesseur peut etre le meme que celui utilise dans le module de 
5 traitement 42. 

Le module de securite 43 gere les procedures de securite associees au 
dialogue avec le serveur 8 de donnees (authentication, chiffrement des 
donnees), les cles qui permettent la lecture des informations sur le 
recepisse 2 lorsque cehii-ci est securise (carte a piste magnetique ou a 
10 microprocesseur), et les procedures de configuration du lecteur. 

Le module d'alimentation 44 assure l'alimentation des differents elements 
du lecteur 9. 

Le fonctionnement general du systeme de distribution d'objets pour 
magasin a grande surface s'analyse de la maniere suivante en reference aux 
15 Figures 1 et 2. 

Dans le cas de la Figure 1, le client fait son choix au pupitre de contrdle 1 
qui lui delivre un recepisse 2. Le client presente son recepisse 2 au 
dispositif de lecture 3 de la caisse 4 en meme temps que ses autres achats, 
et la caisse transmet au distributeur 6, par l'intermediaire du module 
20 interface 5 qui les formate, les informations necessaires a la delivrance des 
objets. Une fois le paiement effectue, le client peut retirer ses objets. 

Dans le cas de la Figure 2, le client fait son choix au pupitre de controle 1, 
qui lui delivre un recepisse 2. Le client presente son recepisse 2 au 
dispositif de lecture 3 de la caisse 4 avec ses autres achats. Le module 
25 interface 5 est branche en parallele sur le dispositif de lecture 3. II analyse 
les donnees qui proviennent du dispositif de lecture 3 de la caisse 4, et 
selectionne les informations relatives aux objets. A partir de ces 
informations, il construit l'ordre correspondant qu'il envoie au serveur 8 du 
reseau de distributeurs 6. 

30 L'ensemble des donnees relatives aux recepisses est memorise et traite par 
le serveur 8 qui fait le lien entre les modules interfaces 5 et les distributeurs 
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Le client, apres paiement a la caisse 4, re^oit le recepisse 2 qu'il va 
presenter a un lecteur 9. Le lecteur 9 extrait les donnees utiles, et les 
transmet au serveur 8 pour etre memorisees et traitees. Le serveur 8 verifie 
que le recepisse a bien ete enregistre, c'est-a-dire que son numero de serie 
5 lui a bien ete transmis par un module interface 5. Le serveur 8 verifie aussi 
que le recepisse 2 n'a pas ete annule avant paiement, et qu'il n'a pas deja 
ete presente a un lecteur 9. Ensuite, il analyse le contenu du recepisse 2 et 
envoie au distributeur 6 l'ordre de delivrer le nombre et le type d'objets 
voulus. 

10 Apres avoir delivre les objets, le distributeur 6 envoie au serveur 8 un 
acquirement afin que le serveur memorise que le recepisse n'est phis 
valide. 

Le serveur 8 centralise toutes les informations relatives aux recepisses 2. II 
sauvegarde les donnees issues des modules interfaces 5, il traite les 
1 5 demandes des lecteurs 9 et il controle les distributeurs 6. 

D se compose d*un micro-ordinateur muni d'une unite de traitement, de 
moyens de sauvegarde magnetiques et/ou optiques, et de moyens de 
visualisation, et il fonctionne avec un logiciel de traitement dedie. 

Le systeme de distribution d'objets permet de resoudre les problemes 
20 specifiques aux magasins a grande surface. En efFet, le pupitre de controle 
1, ou le client effectue son choix, est place dans la zone de chalandise. Le 
module interface 5 est relie a une caisse 4 ou a son dispositif de lecture, et 
le recepisse 2 est lu comme un achat du client. Le distributeur 6 d'objets 
est place apres les caisses et le temps que le client y passe pour retirer ses 
25 objets n'affecte pas le debit des caisses. De plus, le choix du client s'effectue 
avant les caisses, le paiement s'effectue a la caisse, et le retrait des objets 
s'effectue apres les caisses, ce qui evite le risque de fraude. 

Enfin, une mesure de sauvegarde est prevue a la caisse ou le client peut 
annuler son achat, ce que le module interface 5 transmet au serveur 8. 

30 Le systeme de distribution d'objets selon rinvention est applicable a tous 
objets d'une certaine valeur se presentant sous un volume reduit, et pour 
lesquels des mesures de securite doivent etre prises. 
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1 



n s'applique en particulier aux tickets de jeux instantanes, aux cartes a 
prepaiement de telephone ou de stationnement, ou aux articles de 
bijouterie, par exemple, sans que cette enumeration soit limitative. 
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REVENDICAHONS 



1. Systeme de distribution d'objets, pour magasin a grande surface, destine 
a permettre aux clients du magasin de fiaire un choix entre plusieurs types 

5 d'objets et de fixer le nombre d'objets desires de chaque type, puis de les 
payer a la caisse et de les retirer, caracterise en ce qu'il comporte : 

- avant la caisse, dans la zone de chalandise, un pupitre de controle (1) 
pour 1'etablissement par le client de son choix de types et de nombres 
d'objets, le pupitre de controle (1) delivrant au client un recepisse (2) 

10 portant des informations representatives dudit choix et destine a etre lu par 
un dispositif de lecture (3) associe a une caisse (4) ; 

- a la caisse, un module interface (5) susceptible, lorsque le client presente 
le recepisse (2) au dispositif de lecture (3) d'une caisse (4), de transmettre 
les informations representatives du choix du client a un distributeur (6) 

15 d'objets ; 

- apres la caisse, un distributeur (6) susceptible de delivrer des objets 
correspondant aux informations representatives du choix du client portees 
par le recepisse (2). 

2. Systeme selon la revendication 1, caracterise en ce que le module 
20 interface (5) est relie directement a la caisse (4). 

3. Systeme selon la revendication 1, caracterise en ce que le module 
interface (5) est relie en parallele sur le dispositif de lecture (3) de la caisse 
(4). 

4. Systeme selon la revendication 1, caracterise en ce que le distributeur (6) 
25 est dedie a ladite caisse (4). 

5. Systeme selon la revendication 1, caracterise en ce que le distributeur (6) 
fait partie d'un reseau de distributeurs. 

6. Systeme selon la revendication 5, caracterise en ce que le reseau de 
distributeurs (6) est place sous le controle d*un serveur (8). 

30 7. Systeme selon la revendication 6, caracterise en ce que le serveur (8) est 
en liaison avec au moins un lecteur (9) de recepisse (2). 
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8. Systeme selon la revendication 7, caracterise en ce que le distributeur (6) 
delivre les objets apres lecture du recepisse (2) par le lecteur (9) et controle 
par le serveur (8). 
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ABSTRACT: 

CHG DATE=19990504 STATUS=0>The invention concerns a system 
for dispensing goods 

comprising: before the pay-desk, in the customer zone, a 
control desk (1) for 

the customer to choose the types and number of goods, the 
control desk (1) 

delivering a receipt (2) to the customer; at the pay-desk, 
when the customer 

presents the receipt (2) to a pay-desk (4) reading device 
(3) , an interface 

module (5) , for transmitting data representing the 
customer's choice to a 

dispenser (6) of goods; after the pay-desk, a dispenser (6) 
for delivering 

goods corresponding to the data representing the customer's 
choice borne by the 
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